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I vantaggi della nuova procedura 

I vantaggi per il Dipendente

•Una procedura on line che 
consenta l’inserimento della 
pratiche senza necessità di 
stampare e inviare materialmente.

•Certezza del caricamento della 
pratica in quanto operato 
direttamente nell’ambiente dove 
la stessa verrà liquidata

•Possibilità di seguire la pratica 
sino alla liquidazione o 
respingimento della stessa

I vantaggi per 

l’Azienda

• Un governo diretto delle pratiche 
che sono pre-caricate dal collega 
interessato

• Maggiore celerità nella lavorazione 
delle stesse, rispetto le presentazioni 
in modalità cartacea

Risorse Umane – Politiche del lavoro-Welfare
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L’accesso al’’Assistenza Sanitaria -CASPOP

Primo modo d’accesso
È possibile accedere all’Assistenza Sanitaria -
Caspop attraverso la intranet aziendale:

Sezione Risorse – Welfare Banco Popolare

Modalità alternativa

Risorse Umane – Politiche del lavoro-Welfare
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È possibile accedere all’Assistenza Sanitaria -
Caspop attraverso internet:

welfare.bancopopolare.it
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L’accesso alla Assistenza sanitaria

•Dal menu principale selezionare 
Assistenza sanitaria (1)

Ulteriori Informazioni

• Verificare sempre nei box riportati 
sulla pagina se vi sono informazioni 
utili in merito al welfare dell’azienda
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Accedere alla sezione 
Assistenza sanitaria

Si presenta la Home-Page del sito 
www.welfare.bancopopolare.it con menù
presente in testa alla pagina.

1
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Accedere alla pagina 
CASPOP

La schermata principale

• Selezionare Cassa Assistenza Gruppo BP 
(1)

Ulteriori Informazioni
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Nella pagina principale dell’Assistenza Sanitaria sono 
presenti le tre forme di Assistenza previste nel 
exBancoPopolare:

Cassa Assistenza Gruppo BP

Fondo Assistenza Gruppo BP

Fondo Malattia Creberg

Risorse Umane – Politiche del lavoro-Welfare
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Accedere all’area 
riservata

• Selezionare Area Iscritto (1) tramite la 
quale si avrà accesso alla propria 
posizione personale

Ulteriori Informazioni

S
u

g
g

e
ri
m

e
n

ti
Is

tr
u

zi
o

n
i

Nella pagina principale dell’Assistenza Sanitaria sono 
presenti le tre forme di Assistenza previste nel ex 
BancoPopolare:

Cassa Assistenza Gruppo BP

Fondo Assistenza Gruppo BP

Fondo Malattia Creberg
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• Nella pagina è possibile verificare 
direttamente i contatti a cui fare 
riferimento in caso di necessità.

•Nel menù a sinistra sono presenti varie 
voci di menù che consentono di 
ottenere informazioni su circolari, 
modalità con cui richiedere rimborsi, 
descrizione delle polizze etc…

Risorse Umane – Politiche del lavoro-Welfare



7

Accedere all’area 
riservata
• Inserire il codice fiscale (maiuscolo) (1)

•Inserire la password (2)

•Cliccare su login

Ulteriori Informazioni
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Con l’Area Iscritto si ha accesso al mondo Previmedical, 
sarà necessario inserire l’utenza (CODICE FISCALE IN 
MAIUSCOLO) e password per poter entrare 

• se la password non fosse corretta o si fosse 
dimenticata è necessario cliccare su 
“clicca qui” (3)  

verrà richiesto nuovamente il codice fiscale 
in maiuscolo

• Qualora non si venisse raggiunti, in circa 30 
-40 secondi  da una mail con la  password 
di primo accesso, potrebbe essere 
necessario verificare l’indirizzo e-mail 
presente negli archivi di Previmedical
quindi, in tal caso, è necessario scrivere a 
caspop@bancopopolare.it per segnalare 
la difficoltà.
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Accedere alla pagina 
CASPOP

• Per richiedere il rimborso di una pratica 
in ASA,  scegliere l’ultima voce di menù
(1)

Ulteriori Informazioni
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Una volta  inserito utenza e password apparirà la pagina 
con il menù principale, utile sia per l’inserimento di una 
pratica verso RBM che di una pratica per la richiesta di 
rimborso da ASA PURA.

1

Risorse Umane – Politiche del lavoro-Welfare

• La pagina che si presenta è la “solita”
ovvero la pagina utile a richiedere il 
rimborso delle pratiche in forma 
ordinaria, quindi a RBM, oppure 
verificare lo stato delle proprie 
pratiche(sempre in forma ordinaria), 
ricercare l’eventuale medico 
convenzionato, variare il nucleo 
famigliare ..etc..etc.

• Una volta operata la scelta è
necessario pazientare qualche 
secondo per la nuova pagina di 
caricamento.
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Accedere alla pagina 
per la richiesta di 
rimborso

• per caricare la richiesta  di rimborso 
scegliere “Inserimento domanda di 
rimborso” (1)

Ulteriori Informazioni
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verificare il proprio saldo ASA a partire dalla Posizione 
anagrafica, lo stato delle domande caricate in ASA etc

Risorse Umane – Politiche del lavoro-Welfare

1

• Scegliendo la voce posizione 
anagrafica (2) è possibile verificare il 
proprio saldo ASA: scorrendo la pagina, 
apparirà il saldo ASA come:

2
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Accedere alla pagina 
per la richiesta di 
rimborso
• scegliere il beneficiario per cui chiedere 

il rimborso, ovvero il beneficiario 
intestatario della fattura/ricevuta per la 
quale si chiede il rimborso (1)

Ulteriori Informazioni
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delle pratiche di cui richiedere il rimborso si presenteranno i 
componenti del nucleo famigliare per cui è possibile 
chiedere il rimborso della pratica allo stesso intestata

Risorse Umane – Politiche del lavoro-Welfare
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• Le fatture legate a visite ai minori 
devono riportare il codice fiscale del 
minore ovvero del soggetto che ha 
effettuato la visita o comunque fruito 
della prestazione.
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Accedere alla richiesta di rimborso
• Qualora il documento di spesa per cui si 

chiede il rimborso sia stato già in parte  
rimborsato da RBM – ASA* – ALTRE CASSE, 
dovrà essere riportato il numero della 
pratica liquidata (1); nel caso in cui per il 
documento di spesa non siano stati 
ottenuti altri  rimborsi e quindi il rimborso 
richiesto  sia  il primo e l’unico è
obbligatorio “flaggare” la dichiarazione 
successiva (2)

•I campi previsti nel punto (3) vengono 
richiesti per ogni singolo documento di 
spesa di cui si richieda il rimborso. E’
possibile inserire non più di 10 documenti 
di spesa per ogni pratica.

•Il campo (4) andrà compilato solo se è
stato compilato il campo (1)

* solo per casi particolari che hanno dato luogo 
ad un rimborso in ASA Automatica; non possono 
essere riproposte domande di rimborso già in 
precedenza respinte o parzialmente rimborsate 
per accantonamento insufficiente.

Ulteriori Informazioni
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La pagina riporta:

Il nominativo dell’associato e del beneficiario della 
prestazione e  alcuni dati utili tra cui, il numero del cellulare, 
la mail, e il numero di c/c che ricordiamo deve 
corrispondere a quello di accredito dello stipendio. (nel 
caso di variazione comunicare il nuovo iban scrivendo a 
caspop@bancopobpm.it)

Risorse Umane – Politiche del lavoro-Welfare

• Attenzione: Inserire un solo documento 
di spesa per pratica qualora sia stato 
ottenuto un rimborso parziale. Compilata 
la prima riga (3) sarà necessario 
concludere la pratica.

•E’ presente (5) quanto al momento 
accantonato nel vostro conto ASA; tale 
accantonamento  non tiene conto delle 
pratiche in lavorazione e non ancora 
liquidate.
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Completare la 
richiesta di rimborso
• Cliccando il “+” (1) si aprirà la seconda 

pagina che consente di sfogliare (2)  i file 
presenti nel proprio computer e quindi 
caricare il file che riporta la fattura da 
allegare precedentemente scansionata

•Una volta inseriti tutti i documenti di spese 
sarà, possono essere al massimo 10 
necessario cliccare sul bottone 
“successiva” (3)

Ulteriori Informazioni
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Inseriti i dati per il rimborso e corretti eventuali errori che 
vengono segnalati “in rosso” si accede alla pagina in 
calce.

Qui è possibile e necessario inserire le scansioni dei 
documenti di spesa da allegare e di cui si richiede il 
rimborso.

Risorse Umane – Politiche del lavoro-Welfare

• Attenzione: non dimenticare di allegare 
il file, in caso contrario sarà necessario 
inviare il documento di spesa a: Welfare-
Banco BPM via Polenghi Lombardo 13, 
Lodi
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Completare la 
richiesta di rimborso

• Inserito un primo documento di spesa, 
sarà possibile “cliccando sul “+” (1) 
inserire altri documenti sino a un max di 
20 file.

• Completato l’inserimento dei documenti 
cliccare il bottone “successivo” (2)

Ulteriori Informazioni
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inseriti, cliccare su “conferma” per procedere con la 
richiesta di rimborso.
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• Attenzione: non dimenticare di allegare 
il file, in caso contrario sarà necessario 
inviare il documento di spesa a: Welfare-
Banco BPM via Polenghi Lombardo 13, 
Lodi dopo avere stampato come 
riportato a pag.15 del presente 
manuale-

2
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Completare la 
richiesta di rimborso

• Inseriti tutti i documenti di spesa e 
verificata la correttezza degli importi, è
necessario confermare attraverso il 
bottone  preposto di “conferma” (1)

Ulteriori Informazioni

S
u

g
g

e
ri
m

e
n

ti
Is

tr
u

zi
o

n
i La pagina riporta il riepilogo di tutti i documenti di spesa 

inseriti, cliccare su “conferma” per procedere con la 
richiesta di rimborso.
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• Attenzione: non dimenticare di allegare 
il file, in caso contrario sarà necessario 
inviare il documento di spesa a: Welfare-
Banco BPM via Polenghi Lombardo 13, 
Lodi 1
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Completare la 
richiesta di rimborso
• Qualora non fossero stati allegati i 

documenti di spesa, apparirà una pagina 
che consentirà e obbligherà a stampare il 
documento riassuntivo di quanto inserito 
(1)

• Una volta stampato tale documento 
dovrà essere allegato allo stesso la copia 
dei documenti di spesa di cui si chiede il 
rimborso e inviato il tutto  a : Welfare -
Banco BPM via Polenghi Lombardo,13 
Lodi

Ulteriori Informazioni
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Qualora non si fossero inseriti i documenti di spesa 
scansionati apparirà la pagina di seguito riportata. 

Risorse Umane – Politiche del lavoro-Welfare

• Attenzione: Stampare  il documento 
relativo alla richiesta inserita, allegare 
copia del documento di spesa e inviare il 
tutto all’indirizzo riportato sul modulo 
stesso. Senza tale invio la richiesta non 
potrà essere presa in carico.

1
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Completare la 
richiesta di rimborso
• Dopo avere letto quanto riportato nella 

pagina, è necessario per continuare,  
compilare i campi (1) e (2).

• Cliccando sul bottone “successivo” (3)   
sarà possibile proseguire ed ultimare 
l’operazione.

Ulteriori Informazioni
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Per consentire la conclusione corretta del processo di 
caricamento è obbligatorio “flaggare” il consenso alla 
privacy e la dichiarazione che i documenti di spesa siano 
copie identiche all’originale.

Risorse Umane – Politiche del lavoro-Welfare

• Attenzione: il mancato consenso non 
consentirà il completamento 
dell’operazione di inserimento.
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Completare la 
richiesta di rimborso

• Inseriti tutti i documenti di spesa e 
verificata la correttezza degli importi, è
necessario confermare attraverso il 
bottone  preposto di “conferma” (1)

Ulteriori Informazioni
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inseriti , cliccare su “conferma” per procedere con la 
richiesta di rimborso.
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• Attenzione: non dimenticare di allegare 
il file, in caso contrario sarà necessario 
inviare il documento di spesa a: Welfare-
Banco BPM via Polenghi Lombardo 13, 
Lodi 1
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Completare la 
richiesta di rimborso
• Qualora non apparisse la pagina di lato 

riportata, che conferma il corretto 
inserimento, vi invitiamo a ricaricare la 
pratica 

• Nell’elenco delle pratiche inserite 
appariranno prive di date le pratiche non 
concluse come da testo riportato (1)che 
verranno di conseguenza annullate da 
una procedura notturna del sistema.

Ulteriori Informazioni
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Per essere certi dell’avvenuto corretto caricamento, è
necessario appaia la seguente pagina.

Risorse Umane – Politiche del lavoro-Welfare
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Assistenza operativa e 
tecnologica

Assistenza dedicata ai colleghi

Per assistenza operativa sulle fasi del processo, 
scrivere alla casella di posta

caspop@bancopopolare.it 

inserendo una descrizione della richiesta e/o 
dell’anomalia rilevata, corredata se possibile da 

un’immagine di quanto visualizzato sullo 
schermo .

Un collega dell’assistenza vi risponderà via mail 
o vi contatterà il prima possibile.

Approfondimenti sulle linee 
guida del processo

In caso di chiarimenti sui principi e le logiche 
adottate dalla nuova procedura è possibile 

contattare il 

call center al numero 

0321/663577

Risorse Umane - Manuale valutazione delle prestazioni anno 2016

lunedì e venerdì dalle 10.00 alle 13.00;
martedì, mercoledì e giovedì

dalle 15.00 alle 16.30

O scrivere alla casella di gruppo: 

caspop@bancopopolare.it


